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Innovation braucht F

reiraume

Digital Labs Innovative Think-Tanks, befreit von verkrusteten Strukturen, sollen disruptive Ideen entwickeln und realisieren.

FREDY HAMMERLI

er Groove ist unverkennbar:
bunte Neonrshren im Trep-
penhaus, die Winde der
umfunktionierten Altbau-
wohnung weiss gestrichen,
Getrinkeautomat, Kaffee aus dem Becher,
Ikea-Tische, die Kabel der Computer nur
lose verlegt. Selbst der unvermeidliche
«Toggelikasten» fehlt nicht. Pegasus Digi-
tal, ein kiirzlich gegriindetes Unterneh-
men an der Ziircher Kanzleistrasse, - einst
mitten im Arbeiterviertel, heute im Zen-
trum des kulturellen und gesellschaft-
lichen Meltpot der Stadt - strémt alles aus,
was man von einem Startup erwartet.
Hier arbeitet ein halbes Dutzend junger
M hen an k i Lo fiir Fra-
gen, die sich vielleicht erst morgen stellen.

Immer «the next big thing» vor Augen. Im
Gegensatz zu klassischen Startups arbei-

denen sich Innovationsvorhaben frei ent-
fallen kinnen, ohne durch das dommanle

In der Regel arbeitet das Quo-Team
gemeinsam mit Leuten des Auftraggebers

hift und miict

an den Projek Ihnen stehen im Glatt-

ten sie aber nicht an eigenen P
sondern an Aufgaben, die ihnen meist
grossere Konzerne gestellt haben: Banken,
Versicherungen, aber auch Industrie-
unternehmen, die sich davor fiirchten, von
disruptiven Geschiftsmodellen iiberrollt
zu werden. Facebook, Uber, Airbnb und
‘Whatsapp lassen griissen.

Geschiitzt vor etablierten Strukturen
«Grossen Unternehmen fehlen agile
Einheiten, welche mit Vollgas etwas ent-
wickeln und vermarkten kénnen, mit vol-
ler Profit-and-Loss-Verantwortungy, weiss
Elisa Eikevaag, Chefin von Pegasus Digital,
mit Abschluss in Betriebswirtschaft und
einem MBA der EDHEC Busmess School.
«Es fehlt an «ges in

ten ausgebremst zu werden.» Tools wie
Design Thinking, Rapid Prototyping und
Weekly Sprints wiirden sich mit bestehen-
den Kulturen nicht vertragen, erklirt sie im
Jargon der jungen, kreativen Elite.
«Geschiitzte Werkstatt?» «Geschiitzt
vom Corporate, aber hart am Wind, was
den Markt betrifft», prizisierte Rasoul Ja-
lali, Uber-Chef fiir die Schweiz, Deutsch-
land und Osterreich, den leicht missver-
stindlichen Begriff kiirzlich an einem

park im Kanton Ziirich eine eigens dafiir
eingerichtete Werkstatt fiir den Modell-
bau sowie ein Versuchslabor zur Verfii-

gung.

Digital Lab von Swisscom und EPFL
Aber auch die Grossen schlafen nicht:
Die Swisscom hat mit der

zu entwickeln, sondern auch den Puls der
Fintech-Szene zu fithlen. Dazu engagiert
sich das RAI Lab auch in Communities
wie Swiss Fintech Innovations, Swiss
Finance Startups, Digital Switzerland
oder Kickstart Accelerator. Weiter soll
das RAI Lab mithelfen, in der Raiffeisen-
Gruppe eine Innovationskultur zu etab-
lieren und neue Arbeitsmethoden wie
Hack, Accelerator oder Incubator aus-

Ecole Polytechnique Fédérale de Lau-
sanne (EPFL) ein eigenes Digital Lab auf-
gebaut, das nicht nur der Hochschule und

ieforum des i ks
C-Level. Frank Marthaler gibt ihm recht:
«Oft bremsen Compliance, Regulierung,
IT und auch Stiibe der bestehenden Orga-
nisation, obwohl sie es eigentlich nicht
bose mei weiss der eh lige CEO

Handlungsbedarf bei «digitalen» Talenten und Kulturen

‘Wo besteht aus Ihrer Sicht ein besonders hoher Handlungsbedarf? (Mehrfachnennungen)
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von Swiss Post Solutions aus eigener
Erfahrung. Heute ist er als Berater und
Verwaltungsrat verschiedener Startups
und KMU unterwegs. Seine Erkenntnis:
«Nichts ist so schwer, wie eine Kultur zu
dndern.»

Ziircher Innovationsmanufaktur

Ein &hnliches Geschiftsmodell wie
Pegasus Digital verfolgt auch die Ziircher
Firma Quo. Auch sie bietet sich als externe
Ideenschmiede an. Quo versteht sich aber
eher als I ktur und hat

bi Nicht zuletzt geht es aber
auch darum, véllig neue Geschiftsfelder
fiir die Bankengruppe zu entwickeln. Das
kann die Offnung der Bank als lokaler

dem Telek iesen als Brut- Arbeitsort und Treffpunkt
stiitte fiir neue, kreative Ideen Es geht beinhalten, aber auch die
zur Verfiigung steht, sondern Férderung des E-Sport (etwa
auch von Kundenauftrigen auch darum, Videogames, E-Learning),
lebt. Ziel ist es, «die digitale vollig neue wie Kurz ausfiihrt.

T f i i Véllig losgeldst von dus-
benn». «Ideen», so der hoch- Geschéftsfelder seren Zwingen und Be-
gesteckte Anspruch an sich zu entwickeln. schriinkungen darf allerdings
selbst, sollen «innerhalb von auch das RAI Lab nicht wer-
zwei Wochen in eine konkrete Lésung ken Erslens muss KurL bxs Ende Jahr
umgewandelt» werden. 1 pri Noch

Ganz ohne Drittkunden arbeitet das
RAI Lab der Raiffeisen Bank. Das zehn-
kipfige Team von Head Rudolf J. Kurz ist
direkt dem CEO der Raiffeisen- Gruppe.

wichtiger aber: AllLu kithne Héhenfliige
sind denn doch wieder nicht erwiinscht.
So findet Raiffeisen-Chef Gisel beispiels-
weise die in Finnland praktizierte Zu-

Patrik Gisel, unterstellt und
h

von einem
(Eigeneinschitzung): Es arbeitet vollig
halb der etablierten Rai

slch auf die Entwicklung von technischen

Strukturen und auch die Mitarbeiter
hen in keiner Art dem Bild tradi-

und Design spezialisiert. Hin-
ter Quo stecken die Ingenieure Walter

uoneller Banker Es handelt sich um
K e

Weiler[CEO)und" ireas Schlegel (Ver-

tler, Me-

gsrat) sowie die Nos M
ment-Gruppe des Ziircher FDP- Stande-
rats Ruedi Noser.

Physlker, NGO Ak und
Startup-Griinder. Ziel ist nicht nur, eigene

fi beit zwischen dem Banken-
Nerd- Slalus und G {hei im Bereich
D beitung, Fi 1 loi
und Hizinicche Behandl Zwar
i ive. T plane

nicht, in den Schweizer Gesundheits-
markt ei sagt Gisel. Ei lick
schade, denn die finnischen Bankkun-
den zahlen dank der Kooperation bloss
noch die Hilfte der sonst iiblichen

handl \

Ideenund P ypen fiir das Banking 4.0
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Die neuen Realitaten wie Globalisierung, Digitalisierung oder die explodierende Komplexitat zwingen uns,
etablierte Business- und Marketing-Paradigmen iiber Bord zu werfen. Deshalb denken wir bei Crosswalk

des Denken mac

Strategien grundsatzlich aus verschiedenen Perspektiven.

Analytisch und intuitiv: Kreativitat basiert selten auf blosser Analytik. Hier zahlt auch die Intuition.
Physisch und digital: Die Welt ist nicht analog. Aber auch nicht digital. Sie ist zunehmend hybrid.
Transaktional und transformational: «Run the System» sichert die Gegenwart. «Change the
System» die Zukunft. Es gewinnt der, der beides beherrscht.

den

terschied

Das Eine gibt es nicht ohne das Andere. Aus der Kombination von Beidem kann wirklich Neues entstehen.
Losungen, die Ihr Unternehmen am Markt differenzieren.

Erfahren sie mehr unter www.crosswalk.ch oder auf @ @ @
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